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 1 السحاضخة
   :مقدمة

تعتبر الكيادة احدى الانذظة الاندانية التي جبل عمييا انداف مشذ اف اسػتخمفو 
الله عمى ىذه الارض واتخذ مدارا استسراريا وسيتؾاصل بكل تاكيد طالسا وجد الاندػاف 
مػع اييػػو الاندػػاف فػي اي مجتسػػع ميسػػا صػػار حجسػو عػػدديا الػػى الحػد الػػذي يزيػػد  يػػو 

ي ابدط تكؾيشػو او ببػر ليكػؾف بحجػؼ اػعب او امػو او مػا زاد عؽ الفرد الؾاحد، وىذا ف
عػػػؽ ذلػػػػ عػػػدديا واف تذػػػعبت او ايتمفػػػت تؾجيػػػاتيؼ وطبػػػانعيؼ طالسػػػا بػػػاف ىشػػػاؾ مػػػؽ 
يؾحػػػدىؼ وفػػػق رييػػػة معيشػػػو ويػػػؾجييؼ نحػػػؾ تحقيػػػق الامػػػاني والاىػػػداؼ التػػػي يتظمعػػػؾف 

اسػتظاعؾا اف الييا. وقد برز عمى مػدى التػاريو وفػي مختمػا مراحمػو ومشػذ الازؿ قػادة 
يزعؾا برساتيؼ  يو ليايػروا مػؽ وتيػرة الاحػداث فيػؼ تػارة قػادة روحػانييؽ انبيػاء ورسػل 

، وىؼ تارة مفكروف وفلبسفة وعبػاقرة وتػارة قػادة فػي بيشو وتارة ممؾؾ وقياصرة واباطرةو 
ومػا الػى ذلػػ مختمفة بل تػارة فشػانؾف ورياضػيؾف سؾح القتاؿ او سياسيؾف في مشاصب 

د الذي يربط بل ىؤلاء مشذ ذلػ الؾقت الى يؾمشا ىذا وفي السدػتقبل ىػؾ والذيء الؾحي
 والابداع.  عامل التسيز

مػؽ قػؾؿ فػي  بسػا بػاف سػاندا   بذػكل مظمػق اف الكيادة وفق الريية العمسية لؼ تعػد تػؤمؽ
ومؽ ىشا بات الاىتسػاـ بالكيػادة ، الساضي باف " فلبف ولد قاندا" او انو " قاند بالفظرة" 

السجتسعػػات والسشغسػػات يؾاجيػػؾف تاييػػرات  يػػر لا سػػيسا واف الشػػاس و صػػشعيا وعسميػػة 
مدػبؾقة مسػا يتظمػب وجػؾد قيػادة فعالػة تكػؾف قػادرة  عمػى تحقيػق مػا يدػعى اليػو ىػؤلاء 
الشػػػاس او الجساعػػػات باقػػػل التكػػػاليت سػػػؾاء بانػػػت تمػػػػ التكػػػاليت بذػػػرية او ماديػػػة او 

 .  وقت
مػػى  ادبيػػات الكيػػادة، وبػػ ي صػػشاعة  فػػاف وىػػذا مػػا يفدػػر التظػػؾر الكبيػػر الػػذي طػػر  ع

تقيػػػيؼ ذلػػػػ يدػػػتشد عمػػػى قاعػػػدة العمػػػؼ السقتػػػرف بػػػالفؽ ونقرػػػد ىشػػػا بػػػالفؽ  الابػػػداع  وىػػػؾ 
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الدػبيل الػػرنيس لخمػق السشافدػػة الشاجحػة التػػي تقػؾد الػػى التسيػز فػػي بػل السيػػاديؽ ومشيػػا 
 ميداف الكيادة.
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 2السحاضخة 
 لساذا نجرس القيادة:

لمسجتسعػػػات عمػػػى ايتلبفيػػػا مػػػؽ قيػػػادة تؾجييػػػا، وتتػػػؾلى التشغػػػيؼ والتشدػػػيق بػػػيؽ  (1
 جسيع فئات السجتسع. 

استسرار الجيد والبذؿ في التػدريب والتعمػيؼ والبحػا والسسارسػة والتظبيػق حتػى   (2
 .نحقق القاند الشاجح في  نفدشا  ولا  ثؼ في الايريؽ ثانيا  

داريػػة فػػي مجػػاؿ الكيػػادة بيػػدؼ يمػػق زيػػادة السعرفػػو وربػػط العمػػؾـ الدػػمؾبية والإ (3
 قيادات جديدة وصقل الذخريات السييئة لسسارسة دور الكيادة. 

الخلاصة: اىسية القيادة لتؾجيو السجتسعات بكافة فئاتو، سمؾك طخق عمسية  •
ومشيجية فعالة لمؾصؾل إلى القيادة السظمؾبة، فزلًا عؽ ان القياادة تتظما  

 تشج إلى فؽ إلادارة والدمؾك.قاعجة واسعة مؽ السعخفة التي تد
 

 :القيادة والقائج
 القيادة: الاراء التي قيمت في

ستشاد إلى إدارة مثسرة لتحقيق بالاثير بالايريؽ، وذلػ  : القدرة عمى التالر ي الاوؿ
 اىدافآ محددة)مخظط ليا(.

:عسمية تفاعل اجتساعي بيؽ عدد مؽ الافراد يذكمؾف جساعة لكي يتبمؾر الر ي الثاني
ؽ يلبليا الدور الكيادي ويتحدد مؽ يلبليا الت ثير الذي يتؼ مؽ يلبؿ ىذه العسمية م

 الاجتساعية.
: مجسؾعة مؽ الدمؾبيات التي يسارسيا القاند والتي تعد محرمة لمتفاعل الر ي الثالا

بيؽ القاند والاتباع والتشديق التشغيسي والدياؽ الثقافي السحيط تيدؼ الى حا الافراد 
 ق الاىداؼ السشؾطة بالجساعة ب كبر قدر مؽ الفعالية.عمى تحقي
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 :ندتشتجمؽ ىذه التعاريت والاراء 
 .الكيادة ىي سمؾؾ اجتساعي لتحقيق اىداؼ ميسة1
 تفاعل متبادؿ بيؽ القاند والسريسيؽ يؤثر ويتاثر بيؼاف الكيادة ىي  .2
 ق رضا العامميؽ وتزيد تساسػ الجساعةيىي تحقاف الكيادة  .3
 تختما تبعا لمثقافة التشغيسية والبيئية السحيظةلكيادة اف ا .4
 . تذجيع وتعاوف وتحفيز وتؾليد لروح الفريق بيؽ افراد الجساعة اف الكيادة ىي .5

 : concept Leadership مفيؾم القيادةويسكؽ تعريت 
امتلبؾ القدرة عمى تر يب الأفراد والأيدي العاممة عمى تحقيق الأىداؼ السشذؾدة  -

يلبؿ الت ثير بيؼ، وتربز الكيادة عمى الت ثير بالآيريؽ وإقشاعيؼ ب سمؾب  ير مؽ 
 فؽ اتخاذ القرار ، والكيادة وفقا  لذلػ ىيمباار

 
 تعخيف القائج:

 عمى وفق تعربت الرنيس الامريكي الثالا والثلبثؾف ىاري تروماف: 
 ون ان يفعمؾه"جييخ  "القائج ىؾ الخجل الحي يسكؽ ان يقشع الشاس ان يفعمؾا ما لا

" القائج ىؾ الذخص الحي يدتخجم نفؾذه وقؾتو ليؤثخ عمى و في تعريت اير فاف
 . سمؾك وتؾجيات الأفخاد مؽ حؾلو لإنجاز أىجاف محجدة"

 
 أىسية القيادة:   

 .ظط السؤسدة وترؾراتيا السدتقبميةحمقة الؾصل بيؽ العامميؽ وي (1
 الجؾانب الدمبية قدر الإمكاف. القؾى الايجابية في السؤسدة وتقميص دعؼ (2
 الديظرة عمى مذكلبت العسل وحميا، وحدؼ الخلبفات والترجيح بيؽ الآراء. (3
 تشسية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارىؼ  ىؼ مؾرد لمسؤسدة. (4
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 مؾاكبة الستايرات السحيظة وتؾعيفيا لخدمة السؤسدة . (5
 سؾمة .إنيا التي تديل لمسؤسدة تحقيق الأىداؼ السر  (6
 

 لساذا القيادة" السجنية"؟
تمػ الػدوؿ او السجتسعػات القانسػة    the civil state السجنيةبالجولة اف السقرؾد  -

، التػػػي تدػػػتشد إلػػػى وسااايادة القاااانؾن " دولاااة السؤسدااااتعمػػػى اسػػػاس مػػػا يعػػػرؼ بػػػػ " 
 )التذػػػري ية والتشفيذيػػػة والقزػػػانية(الدسػػػتؾر الػػػذي يحػػػدد ايترػػػاث الدػػػمظات الػػػثلبث

وضػػسانات حقؾقػػو وحرياتػػو، والفػػرث الستاحػػو لػػو الفااخد ومكانتااو فااي السجتسااع ودور 
لمسذاربة في الؾعانا العامة او مذاربتو الدياسية، وبل ىذه القظاعات بحاجة الػى 

 وجؾد قيادة بسؾاصفات معيشة تدتظيع تحقيق اليدؼ السظمؾب. 
نيػة حيػا الدولػة نكػيض الدولػة السد يفيػ  Police State " الجولة البؾليدية"امػا  -

السحكؾمة مؽ قبل الاجيزة القس ية ذات الرباة العدػكرية يتزػ ؿ فييػا دور الكيػادت 
 السدنية او انيا تتحؾؿ الى العسل السعارض. 

اف الكيػػػادة السدنيػػػة تختمػػػا عػػػؽ دور القانػػػد" العدػػػكري"، ذلػػػػ بػػػاف القانػػػد العدػػػكري  -
محػدد بعسال تشفياحي الاحػؾاؿ ميسا بمات درجة ابداعو في ميداف عسمو فيػؾ يقػؾـ بكػل 

 مؽ قبل الدمظة السدنية عمى وفق الايتراث السحدد في الدستؾر والقانؾف.
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 3السحاضخة 
  انؾاع القيادة:   

 القيادة العدكخية:  اولاً 
فػػػؽ التػػػ ثير، وتؾجيػػػو الرجػػػػاؿ نحػػػؾ اليػػػدؼ بظريقػػػة نحػػػػؾز بيػػػا عمػػػى طػػػاعتيؼ وثقػػػػتيؼ 

لابػػد مشيػػا لإحػػراز الشرػػر فػػي السعربػػة،  و تحقيػػق  واحتػػراميؼ وولانيػػؼ وتعػػاونيؼ، وبميػػا
 ىدؼ معيؽ.

وىشػػاؾ نؾعػػاف مػػؽ الكيػػادة العدػػكرية ىسػػا : الكيػػادة الآمريػػة تقػػؾد عػػؽ طريػػق اسػػتخداـ 
الدمظة والقؾة. والايرى ىي الكيادة الإقشاعية، وىي تديل العشرر البذري في حياتيػا 

ايؽ الفػػػروؽ الفرديػػػة، والبدنيػػػة وتجعمػػػو محػػػل اىتساميػػػا بسػػػا  يػػػو مػػػؽ تعقيػػػدات لتشػػػؾع وتبػػػ
والعقميػػػة والقػػػدرات والإمكانػػػات . وتعتسػػػد الكيػػػادة الإقشاعيػػػة إلػػػى حػػػد ببيػػػر عمػػػى ميػػػارة 

 القاند الذخرية. 
تيػػدؼ الكيػػادة العدػػكرية إلػػى تحقيػػق السيسػػة السحػػددة ليػػا، وتعسػػل عمػػى التامػػب عمػػى 

 كافة السراعب التي تعترضيا  ثشاء العسل. 
العدػػػكرية واجبػػػو الإندػػػاني نحػػػؾ رجالػػػو، والػػػذي يعتبػػػر العشرػػػر مػػػؽ مدػػػئؾليات القانػػػد 

السيػػؼ فػػي تكػػؾيؽ الػػروح السعشؾيػػة العاليػػة، لأنػػو مػػؽ الشػػادر تحقيػػق  ي ميسػػة مػػؽ دوف 
 الاىتساـ بالروح السعشؾية والحاجات الأساسية لمسريوسيؽ.  

 القيادة الإدارية:ثانياً 
ز عمييػا مختمػا الذػربات والسشغسػات عد الكيادة الإداريػة مػؽ  ىػؼ السحػاور التػي ترتكػت  

سػػػػؾاء بانػػػػت عامػػػػة  و ياصػػػػة، وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػؽ الأنذػػػػظة التػػػػي يسارسػػػػيا السدػػػػؤوؿ 
معػػػيؽ، والتػػػي تتسثػػػل فػػػي إصػػػدار الأوامػػػر،  ي عمػػػى الأفػػػراد العػػػامميؽ فػػػي تشغػػػيؼالإدار 

والتػػػػ ثير عمػػػػييؼ لتحفيػػػػزىؼ عمػػػػى العسػػػػل، ىػػػػذا بالإضػػػػافة إلػػػػى تػػػػؾجيييؼ نحػػػػؾ تحقيػػػػق 
 ة.الأىداؼ السرجؾ 
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الإدارة بسعشاىػػا العػػاـ تعشػػي تشغػػيؼ وتشدػػيق الإمكانػػات الساديػػة والبذػػرية لتحقيػػق  ىػػداؼ 

وتعشػػي الكيػػػادة بسعشاىػػا العػػاـ عسميػػػة التػػ ثير فػػي نذػػػاطات الأفػػراد وسػػػمؾبيؼ ، السشغسػػة
 لتحقيق الأىداؼ السذتربة. 

اػسل مػؽ مفيؾـ الكيادة في جؾىره  وسػع مػؽ مفيػؾـ الإدارة، والدػمؾؾ الكيػادي  وسػع و 
الكيادة بسفيؾميػا العػاـ اوسػع مػؽ الكيػادة الإداريػة التػي يكػؾف محػؾر ، فالدمؾؾ الإداري 

 .نذاطيا ىؾ الشذاط الإداري الذي يتؼ في إطار التشغيؼ الإداري 
وعمػػى ىػػذا الاسػػاس سػػشتشاوؿ مفيػػؾـ الادارة ومػػا يتعمػػق بيػػا مػػؽ وعػػانا ومدػػتؾياتيا،   

شبحا في نغريػات الكيػادة الإداريػة واىسيػة الكيػادة ؽ الكيادة، ومؽ ثؼ سوالفرؽ بيشيا وبي
 الإدارية:

 : Management concept مفيؾم الإدارة 
مجسؾعػػػة مػػػؽ الشذػػػاطات والسسارسػػػات التػػػي يقػػػؾـ بيػػػا الإندػػػاف مػػػؽ يػػػلبؿ التخظػػػيط  

والاسػػتعداد لتحقيػػق سمدػػمة مػػؽ الأىػػداؼ، ثػػؼ تشغػػيؼ ىػػذه السخظظػػات والأىػػداؼ ليػػتؼ 
اذ القرار السشاسب في بيفيػة إنجازىػا، ثػؼ إحكػاـ الرقابػة عمييػا العسل عمى تشديقيا واتخ

 لزساف تحقيق الأىداؼ السشذؾدة.
 وعائف الإدارة :

عسميػػة رسػػؼ سياسػػات السشغسػػة وتحديػػد  ىػػدافيا، والكيفيػػة ( : Planning) التخظااي * 
التي يجب تحقيق ىذه الأىداؼ بيا،  ي  نيا ترسؼ مخظط سير عسميات السشغسػة مشػذ 

 قتيا وت سيديا. انظلب
(: وتيػػػتؼ ىػػػذه الؾعيفػػػة الإداريػػػة بعسميػػػة تقدػػػيؼ السدػػػؤوليات organizingالتشغػػػيؼ )* 

عمػى الأفػػراد السشاسػػبيؽ لمكيػػاـ بيػػا، و السدػػتؾيات الإداريػػة السشاسػػبة لتحكيقيػػا وإنجازىػػا، 
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وبسػػا تعسػػل السشغسػػة مػػؽ يػػلبؿ وعيفػػة التشغػػيؼ عمػػى رسػػؼ العلبقػػات الأفكيػػة والعسؾديػػة 
 ات ومدتؾيات السشغسة. بيؽ وحد

(: وتسثػػػػل  يزػػػػا  الكيػػػػادة، وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػؽ إصػػػػدار القػػػػؾانيؽ directingالتؾجيػػػػو )* 
والتؾجييات والكذا عؽ سياسة السشغسػة لمعػامميؽ فػي السشغسػة، وإراػادىؼ إلػى طػرؽ 
تحقيػػػػق الأىػػػػداؼ السشذػػػػؾدة لمسشغسػػػػة مػػػػؽ يػػػػلبؿ الاسػػػػتالبؿ الأمثػػػػل لسػػػػؾارد السشغسػػػػة 

 ذخرية وتدخيرىا لمكياـ بالعسل السظمؾب. وتحفيز السيارات ال
(: وتعتبػػر ىػػذه الؾعيفػػة مػؽ ظيػػر الؾعػػانا السشاطػػة بػػالإدارة، controllingالرقابػة )* 

وتقػػػػع عمػػػػى عاتقيػػػػا مدػػػػؤولية الكذػػػػا عػػػػؽ نقػػػػاط قػػػػؾة السشغسػػػػة وتشسيتيػػػػا وعػػػػؽ نقػػػػاط 
بػػؤ الزػعا ومعالجتيػا، وتقيػيؼ جػػؾدة السشتجػات، والكذػا السبكػػر عػؽ الانحرافػات والتش

 بيا قبل وقؾعيا ويمق حمؾؿ ليا.
 السدتؾيات الإدارية:

يقدػػؼ اليػػرـ التشغيسػػي لأيػػة مشغسػػة السدػػتؾيات الإداريػػة إلػػى ثلبثػػة مدػػتؾيات رنيدػػية،  
ويكػػػؾف الترػػػشيت وفقػػػا  لمسدػػػؤوليات السشاطػػػة بػػػ فراد بػػػل مدػػػتؾى، وتكػػػؾف عمػػػى الشحػػػؾ 

 التالي:
تذػػسل الجيػػة الإداريػػة فػػي السشغسػػة الإدارة العميػػا: وتقػػع فػػي قسػػة اليػػرـ التشغيسػػي، و -

وىػػي السػػدير العػػػاـ، ورنػػيس مجمػػػس الإدارة المػػذاف تقػػػع عمػػى عاتقيسػػػا تحسػػل مدػػػؤولية 
 السشغسة ومتابعة تحقيق  ىدافيا عمى الذكل السظمؾب. 

الإدارة الؾسظى: وىػي التػي تقػع فػي وسػط اليػرـ التشغيسػي، وتذػك ل مػديري الأقدػاـ  -
 والؾحدات في السشغسة. 

ارة الػػدنيا: وتدػػسى الإدارة التشفيذيػػة، وتتحسػػل ىػػذه الفئػػة مدػػؤولية إنجػػاز الأىػػداؼ الإد-
 وتحكيقيا، والإاراؼ السباار عمى الأيدي العاممة.
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 الفخق بيؽ الإدارة والقيادة : 
يخمػػػط الكثيػػػر بػػػيؽ مفيػػػؾمي الإدارة والكيػػػادة، ويعتبػػػر  نيسػػػا نفػػػس السعشػػػى، إلا  نػػػو فػػػي 

بػػػيؽ السفيػػػؾميؽ مػػػؽ  كثػػػر مػػػؽ ناحيػػػة، ونقظػػػة الايػػػتلبؼ الؾاقػػػع ىشػػػاؾ ايػػػتلبؼ ببيػػػر 
 الأىؼ بيؽ الإدارة والكيادة ىي ما تربز عميو بل مشيسا .

إذ تزع الإدارة بػل تربيزىػا عمػى السخرجػات  ي نتػانا الأداء والسكؾنػات الساديػة فػي  
 السشغسة مع إىساؿ العشرر البذري. 

عمػػى العشرػػر البذػػري وتيػػتؼ بػػو  وعكػػس ذلػػػ تسامػػا  فػػي الكيػػادة إذ تربػػز بذػػكل ببيػػر 
 وبتشسية مياراتو وقدراتو وتدريبو  لتحفيزه عمى  داء العسل وإنجاز الأىداؼ. 

كسػػا  ف ىشػػاؾ فروقػػا  واضػػحة بػػيؽ الظػػرفيؽ، إذ ييػػتؼ القانػػد بالتػػ ثير بػػالأفراد بالاعتسػػاد 
ل عمى قدراتػو ومياراتػو الذخرػية، ويذػعر الأيػدي العاممػة بػ نيؼ محػط اىتسػاـ، ويتعامػ

بحكسة وعقلبنية لإاراؾ العامميؽ فػي العسميػة الإداريػة، ويبتعػد بػل البعػد عػؽ اسػتخداـ 
الدػػػمظة السؾبمػػػة لػػػو والرػػػلبحيات الرسػػػسية حتػػػى لا تحػػػدد اػػػكل العلبقػػػة بيشػػػو وبػػػػيؽ 
مريوسػػيو. بسػػا يؾاكػػب القانػػد التايػػرات التػػي تظػػر  فػػي  ي وضػػع راىػػؽ، ويدػػعى دانسػػا  

يوسػػػيو لتقػػػدـ السشغسػػػة وازدىارىػػػا، ويذػػػجع الآيػػػريؽ لمتاييػػػر السدػػػتسر، والأيػػػذ بيػػػد مر 
عمػػػى التاييػػػر ويحفػػػزىؼ ب سػػػمؾبو الخػػػاث، ولا يذػػػػعرىؼ بػػػ ف ىشػػػاؾ فرقػػػا  فػػػي السدػػػػسى 

 الؾعيفي في العسل. 
 مػػػا السػػػدير  يكػػػؾف عمػػػى عكػػػس القانػػػد بجسيػػػع مػػػا ذبػػػر، إذ يمجػػػ  السػػػدير إلػػػى إجبػػػار 

لاعتسػاد عمػى مجسؾعػة مػؽ السريوسيؽ عمى  داء الؾعانا وتحقيػق  ىػداؼ السشغسػة با
الإجػػراءات والقػػػؾانيؽ التػػػي رسػػػستيا الإدارة العميػػػا فػػي السشغسػػػة، وتترػػػا العلبقػػػة بيشػػػو 
وبػػيؽ مريوسػػيو ب نيػػا رسػػسية جػػدا ، حيػػا تخمػػؾ مػػؽ العاطفػػة والسذػػاعر نغػػرا  لإىسػػاؿ 
العشرر البذري في السشغسة. بسا  ف السػدير لا ييػتؼ لإحػداث تاييػرات بػل إنػو يدػعى 

ا رسػستو السشغسػة دوف تقػدـ  و نسػؾ ممحػؾأ فػي  داء السشغسػة وبالتػالي تبقػى لتحقيق مػ
عمػػػى اػػػكميا الاعتيػػػادي، وبالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػػ فػػػوف السػػػدير يترػػػا ب نػػػو ذو تخظػػػيط 
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قرػػير الأجػػل، لػػذلػ لا ييػػتؼ لمتاييػػر بػػل يربػػز بػػل تفكيػػره فػػي الؾقػػت الػػراىؽ لمسشغسػػة 
ير بيشػو وبػيؽ مريوسػيو فجػؾة واسػعة وييسل الؾضع السدتقبمي ليا، ويذار إلى  ف السػد

 بدبب الاىتساـ بالسدسيات الؾعيفية.
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 4السحاضخة 
 نغخيات القيادة الإدارية 
   :الدسات-1

تػػػشص ىػػػذه الشغريػػػة عمػػػى  ف  ىشػػػاؾ مجسؾعػػػةي مػػػؽ الدػػػسات التػػػي ميػػػز الله تعػػػالى بيػػػا 
السعرفػػػػة ب صػػػػؾؿ بعػػػػض الأاػػػػخاث دونػػػػا  عػػػػؽ  يػػػػرىؼ، والتػػػػي تتسثػػػػل فػػػػي الػػػػذباء، و 

الحػػػػديا، والقػػػػدرة عمػػػػى الإقشػػػػاع، والسدػػػػؤولية، والثقػػػػة، والسيػػػػارة، والقػػػػؾة، والقػػػػدرة عمػػػػى 
الدػػػيظرة والتػػػ ثير، ولكػػػؽ ىشػػػاؾ بعػػػض السيػػػارات الإضػػػا ية والأساسػػػية التػػػي يجػػػب  ف 

 تتؾفر في القاند، وىي بالآتي: 
والكاممػة فػي تخررػو،  السيارة الفشية : والتي تعشػي  ف يستمػػ القانػد السعرفػة التامػة-  

 و ف يدتظيع استخداميا لمكياـ بالسيسات السؾبمة إليو عمى  حدؽ وجو.
السيارة الإندانية : والتي تتزسؽ قدرة القانػد عمػى التعامػل مػع السػؾعفيؽ العػامميؽ - ب

معو بالذكل الرحيح، وذلػ مؽ يلبؿ الؾثؾؽ بيؼ، وتمبية بافػة احتياجػاتيؼ، والدػساح 
 يؼ الإبداعية والابتكارية. ليؼ بوعيار قدرات

 السيارة الذىشية : وىي تقدؼ إلى نؾعيؽ، وىسا:- ت
السيػػػارة مػػػؽ الشاحيػػػة الإداريػػػة :  بالقػػػدرة عمػػػى تؾزيػػػع العسػػػل بذػػػكل  عػػػادؿ، وتظػػػؾير -

 الكفاءات، وتبديط الإجراءات، والكياـ بالأعساؿ الرقابية.
مػػى القانػػد  ف يكػػؾف عمػػى السيػػارة مػػؽ الشاحيػػة الدياسػػية : والتػػي مػػؽ يلبليػػا يجػػب ع-

 دراية  بالأوضاع السحيظة بو والسؾجؾدة في الدولة بذكل  عاـ.
   السؾقف:-2

حيا تعشي ىذه الشغرية بػ ف  بافػة الخرػانص الستػؾفرة فػي القانػد تعتسػد بذػكل  رنيدػي 
عمػػػى السكػػػاف،  و السؾقػػػا الػػػذي ىػػػؾ  يػػػو، فسػػػثلب  السيػػػارات الكياديػػػة فػػػي السؤسدػػػات 

 ؽ السيارات الكيادية في السؤسدات العدكرية.الحكؾمية، تختما ع
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 :  التفاعمية-3
ىػػي الشغريػػة التػػي تجسػػع مػػا بػػيؽ الشغػػريتيؽ الدػػابقتيؽ، والتػػي تػػشص عمػػى  ف  الدػػسات 
والخرػػػانص الذخرػػػية التػػػي يسمكيػػػا القانػػػد لا تعتبػػػر السكيػػػاس الأساسػػػي لمشجػػػاح، إذ 

فػػػو، وطريقػػة إدارتػػػو يجػػب عميػػو  ف يعسػػػل عمػػى إقشػػػاع الآيػػريؽ بقدرتػػو مػػػؽ يػػلبؿ مؾاق
 لمسؤسدة، وذلػ مؽ يلبؿ التفاعل مع العامميؽ تحت سمظتو. 

ويتزػػػػح مػػػػؽ ىػػػػذه الشغريػػػػة، بػػػػ ف  نجػػػػاح العسميػػػػة الإداريػػػػة يعتسػػػػد عمػػػػى ثلبثػػػػة عؾامػػػػل 
  ساسية، وىي : 

 صفات القاند.  -
 العشاصر والسؾاقا الستؾفرة في مكاف العسل.  -
 فراد والجساعات.الخرانص  والستظمبات التي يحتاجيا الأ -
 

   :أىسية القيادة الإدارية
تعتبػػر حمقػػة الؾصػػل مػػا بػػيؽ الأىػػداؼ  و الخظػػط السدػػتقبمية لمسؤسدػػة، ومػػا بػػيؽ   - 

 السؾعفيؽ.    
تدػاعد عمػػى تشسيػػة الجؾانػب الإيجابيػػة فػػي السؤسدػات السختمفػػة، وتقمػػيص الجؾانػػب   -

 الدمبية.   
وتدػعى إلػى حميػا  ب قػل الخدػانر  تديظر عمى السذػاكل  الحاصػمة فػي السؤسدػة،  -

 السسكشة.  
تدػػػاىؼ فػػػي عسميػػػة  تظػػػؾير وتشسيػػػة  الأفػػػراد العػػػامميؽ،  بالإضػػػافة  إلػػػى  الاىتسػػػاـ    -

 بذؤونيؼ 
 ورعايتيؼ، وذلػ عمى اعتبارىؼ  حد  ىؼ السؾارد الستؾفرة في السؤسدة.    
 تديل عسمية تحقيق الأىداؼ الخاصة بالسؤسدة.  -
 ات السحيظة واستالبليا لسرمحة السؤسدة والعامميؽ فييا.تؾعيت الستاير  -
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 5السحاضخة 
 إدارة الؾقت

 الؾقت: -1
يعتبر الؾقت عشررا  ميسا  في الحياة اليؾمية للؤفراد، فيؾ ذو  ىسية قرؾى في    

تحديد  دوار ووعانا الأاخاث في  وقات و زماف معيشة، فالتحكؼ بو وإدارتو 
القدرة عمى السؾازنة بيؽ الأىداؼ والؾاجبات تعظي الإنداف نجاحا ، وتسشحو 

السظمؾبة مشو، ولا يسكؽ تحقيق السؾازنة بيشيسا إلا مؽ يلبؿ تحقيق إدارة ناجحة 
 لمؾقت.

 : Time Managementإدارة الؾقت  -2
عسمية إدارة الؾقت عمى استيعاب الفرد وفيسو لكيفية استثساره  تقترر

ي حياة الذخص اليؾمية، بسا واستالبلو لإنجاز  كبر عدد مؽ الأىداؼ ف
تدعى إدارة الؾقت في الدرجة الأولى إلى تقميص الؾقت الزانع قدر الإمكاف 
واستبداؿ الفراغ يلبلو بونجاز  عساؿ ذات  ىسية، وبالتالي يداعد عمى زيادة 

 إنتاجية الأاخاث  و العامميؽ في مشغسة ما. 

حت الديظرة، والسدير بسا يسكؽ تعريفو عمى  نو التحكؼ بالؾقت ووضعو ت   
الشاجح يؾلي الؾقت  ىسية بالاة، فيتؼ وضعو في الحدباف قبل البدء بونجاز 
الأعساؿ السؾبمة لو وميساتو، وذلػ نغرا  لكؾف الؾقت مؽ  ىؼ السؾارد التي يجب 

 إدارتيا.

 ميارات إدارة الؾقت: -3
 التخظيط.   -  

 التشغيؼ.  -
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 تحديد الأولؾيات.   -

 التؾجيو.  - 

 الستابعة. - 

    وسائل إدارة الؾقت: -4
 ىشاؾ وسيمتاف لإدارة الؾقت وىسا بالتالي:  
الؾسانل التقشية: يسكؽ استالبؿ الأجيزة والؾسانل التقشية في إدارة الؾقت، مثل  -  

الحاسبات الآلية، و جيزة الياتا، والسدجل الرؾتي، والفاكس، والإنترنت، 
وسانل السداعدة في إدارة الؾقت مؽ  والبريد الإلكتروني، ويدي ل ىذا الشؾع مؽ

الجيد في تكرار تدجيل القرارات العامة وتؾزيعيا، وتعتبر ىذه الؾسانل ذات 
  ىسية بالاة نغرا  لسا تستاز بو مؽ سرعة عالية ودقة.

الؾسانل  ير التقشية )الذخرية(: يعتبر ىذا الأسمؾب اتكاليا ، حيا يعتسد -ب
ؼ وقتو، مثلب  يتؾلى الدكرتير الدور الأىؼ  يو الرنيس عمى مريوسيو في تشغي

في ترتيب وتشغيؼ وقت السدير، ولكؽ لو فؾاند متعددة، مشيا رؼ مدتؾى 
الفاعمية والكفاءة في العسل، بسا يعظي السدير وقتا  ببيرا  في التربيز عمى 

 مياـ ذات  ىسية  كثر، وتؾفير الؾقت.
 
 عؾائق إدارة الؾقت:  -5
برز عؾامل الفذل في  داء السياـ، حيا يؤدي ت جيل يعتبر الت جيل مؽ   -ا  

السياـ والؾاجبات وعدـ الالتزاـ بسؾاعيد التدميؼ الشيانية إلى إيراؿ الذخص لمارؽ 
في الأمؾر الر بة، لذلػ يشرح بتحديد قانسة الأعساؿ ومؾاعيدىا ليتؼ الالتزاـ 

 بيا. 
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ؼ بالسرونة مقاومة-ب والإرادة، حتى  التايير: يتؾجب عمى  ي اخص  ف يتد 
يتسكؽ مؽ إدارة الؾقت بذكل ناجح، لذلػ يجب التخمص مؽ العادات الديئة 

 التي مؽ ا نيا إضاعة الؾقت في  مؾر  ير ىامة. 
 
 فؾائج إدارة الؾقت:  -6

الحد مؽ ضاط العسل وتقميص معدؿ التؾتر: تداىؼ إدارة الؾقت وتشغيسو في رفع -ا
ميل مؽ ضاط العسل، والتحفيز للئنتاج معشؾيات العامميؽ، بسا تداعد عمى التق

 والإبداع  كثر.
يترؾ  ثرا  إيجابيا  بالذعؾر بالفخر والإنجازات التي حققيا، حيا إف الالتزاـ بتشغيؼ -ب

 الؾقت وإدارتو والتقي د بتقديؼ الأىداؼ السظمؾب تشفيذىا يداعد عمى سيؾلة تحكيقيا. 

رتػ في تشغيؼ وقتػ وإدارتو يسشحػ رفع معدلات الظاقة في  داء العسل، عشد مباا-ج
ذلػ اعؾرا  إيجابيا  بالرغبة بونجاز السزيد مؽ الؾاجبات، والابتعاد عؽ عادات ت جيل 

 السياـ . 
مشح العانمة وقت  كبر، يتسكؽ السدير الشاجح مؽ إدارة وقتو بفعالية وبفاءة عالية، -د

عسل، حيا يسشحو إدارة حيا يدتفيد مؽ ذلػ بوضفاء التؾازف بيؽ حياتو الذخرية وال
 وقتو إمكانية قزاء وقت  كبر مع العانمة.
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 6السحاضخة 
 أدوار القيادة:

ويكسػػؽ دور القانػػد بسعمػػؼ باسػػتسراره فػػي تعمػػيؼ مريوسػػيو  مػػؾر العسػػل  القائااج معمساااً: 
وإعلبميؼ بسا يدتجد مؽ معمؾمات وميارات ياصة في العسل، بسا يترتػب عميػو تعمػيؼ 

 مقبؾؿ ومرفؾض مؽ سمؾبيات في السشغسة.  مريوسيو ما ىؾ
ويتظمػػب ذلػػػ مػػؽ السػػدير الاسػػتساع لسذػػاكل السريوسػػيؽ والإصػػااء  القائااج مدتذاااراً:

ليػػػػػػؼ ليراػػػػػػدىؼ إلػػػػػػى حمػػػػػػؾؿ لسذػػػػػػكلبتيؼ ونرػػػػػػحيؼ، وتفػػػػػػادي وقػػػػػػؾع السذػػػػػػكلبت بػػػػػػيؽ 
 السريوسيؽ وحل الشزاعات بيشيؼ في حاؿ وقؾعيا. 

امػو بستابعػة  داء السريوسػيؽ وتقييسػو، واتخػاذ ويتسثػل ذلػػ مػؽ يػلبؿ قي القائج قاضاياً:
الإجػػػػراءات القانؾنيػػػػة اللبزمػػػػة بحقيػػػػؼ وحػػػػل الشزاعػػػػات وفزػػػػيا، والعػػػػدؿ بيػػػػشيؼ، وتشفيػػػػذ 

 سياسة السشغسة. 
وفػػػي ىػػػذا الػػػدور يعتبػػػر القانػػػد حمقػػػة وصػػػل بػػػيؽ الإدارة العميػػػا  :القائاااج متحاااجثاً باساااؼ

عػػامميؽ مػػؽ مذػػاكل وىسػػؾـ واقتراحػػات والسريوسػػيؽ، إذ يشقػػل لػػلئدارة العميػػا مػػا يؾاجػػو ال
 واكاوى، ويشقل لمعامميؽ رد الإدارة العميا ووجيات نغرىؼ.

 
 متظمبات القيادة وعشاصخىا :

 متظمبات القيادة ىي :
 .الت ثير: القدرة عمى إحداث تايير ما  و إيجاد قشاعة ما .  

لذاتيػػػة ولػػػيس ت ا.الشفػػػؾذ: القػػػدرة عمػػػى إحػػػداث  مػػػر  و مشعػػػو ، وىػػػؾ مػػػرتبط بالقػػػدرا ب
 .بالسربز  الؾعيفي

 جػ. الدمظة القانؾنية : وىي الحق السعظى لمقاند في  ف يتررؼ ويظاع .
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 :يادة ىيعشاصخ الق
 وجؾد مجسؾعة مؽ الأفراد . -ا

 الاتفاؽ عمى  ىداؼ لمسجسؾعة تدعى لمؾصؾؿ إلييا . -ب
مػى التػ ثير وجؾد قاند مؽ السجسؾعة ذو تػ ثير وفكػر إداري وقػرار صػانب وقػادر ع -ج

 الإيجابي في سمؾؾ السجسؾعة.
 

  : وعائف القيادة
. ويقرػػد بػػو تحديػػد الأىػػداؼ ، ورسػػؼ الدياسػػات ، ووضػػع البػػراما عمػػى لتخظااي ا-1

ضؾء الاحتسالات السدتقبمية . ويتظمب ذلػ مؽ القاند سعة الأفػق وبعػد الشغػر وحدػؽ 
 . ىداؼالايتيار بيؽ البدانل السحتسمة ، ووضع الخظة التي تحقق الأ

تحقيػػق  ىػػؾ الجسػػع بػػيؽ مختمػػا الؾسػػانل الساديػػة والبذػػرية الستعاونػػة فػػيلتشغاايؼ. ا-2
اليػػػػدؼ السذػػػػترؾ ، وترتيبيػػػػا وتحديػػػػد مدػػػػئؾلية السريوسػػػػيؽ وسػػػػمظاتيؼ برػػػػؾرة دقيقػػػػة 

 .وتحفيزىؼ عمى العسل
ىػػؾ نذػػاط القانػػد السدػػتسر والستعمػػق بوراػػاد السريوسػػيؽ لتشفيػػذ الأعسػػاؿ . والتؾجيااا-3

إلػػػػػييؼ ، ومتابعػػػػػة تشفيػػػػػذىا عمػػػػػى الؾجػػػػػو السظمػػػػػؾب ، وتػػػػػؾجيييؼ نحػػػػػؾ العسػػػػػل السؾبمػػػػػة 
 .السشغسةالرحيح ، ومشع الدمؾؾ الذي يدئ إلى 

وتعشػػي اىتسػػاـ القانػػد بالرقابػػة عمػػى تشغيسػػو ، وسػػرعة حػػل مػػا يحػػدث مػػؽ . ةالخقاباااا-4
 .الأىداؼيلبفات ومشازعات ، والتردي بحزـ لكل ما يعيق تحقيق 

يحػػرث القانػػد عمػػى حػػق  داء مريوسػػيو ، حتػػى يسكػػؽ تحقيػػق  يجػػب  ف. التحفيااد-5
 ىػػداؼ السشغسػػة بكفػػاءة وفاعميػػة ، لػػذلػ يدػػعى القانػػد إلػػى وضػػع نغػػاـ عػػادؿ لمحػػؾافز 

 . السادية والسعشؾية
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نؼ والسدػػػػتسر مػػػػع بػػػػل وحػػػػدات يجػػػػب  ف ييػػػػتؼ القانػػػػد بالاترػػػػاؿ الػػػػدا. الاترااااالات-6
، مػػى إلػػى  سػػفل لإصػػدار الأوامػػرمػػؽ  ع، وذلػػػ عػػؽ طريػػق تشغػػيؼ الاترػػالات التشغػػيؼ

 . ، بالإضافة إلى الاترالات بالؾحدات الأيرى مؽ  سفل إلى  عمى لتمقي التقاريرو 
يشدػػق القانػػد بػػيؽ الؾحػػدات السختمفػػة و عزػػاء التشغػػيؼ ، ويؾجػػو جسيػػع . التشداايق -7

  ...التشغيؼ نحؾ تحقيق  ىداؼ السشغسة الاتجاىات الفردية والجساعية في
يتخػػػػػذ القانػػػػػد القػػػػػرارات السختمفػػػػة ، سػػػػػؾاء بانػػػػػت قػػػػػرارات تتعمػػػػػق . راتالقاااااخااتخااااااذ -8

بالأىػػداؼ  و طريقػػة تشفيػػذىا ، ووضػػع إسػػتراتيجية التاييػػر فػػي التشغػػيؼ وتييئػػة السشػػاخ 
 . لقبؾليا

بػة متبادلػة دايػل السشغسػة يجب  ف ييتؼ القاند بوقامة علبقات طي. العامةالعلاقات -9
عسػػػػل تحػػػػت رناسػػػػتو ، وتسثيػػػػل الجساعػػػػة رسػػػػسيا  ، ومعاونػػػػة الجساعػػػػة التػػػػي تويارجيػػػػا

 . والتعبير عشيا  ماـ الاير
يجػػػب  ف ييػػػتؼ القانػػػد بكػػػل اػػػئؾف العػػػامميؽ ، وييػػػتؼ بتػػػدريبيؼ . العاااامميؽون ؤ شااا-10

    ... وترقيتيؼ ونقميؼ وتدريبيؼ
حدود ما لديو مؽ إعتسػادات  وؿ عؽ  داء واجباتو فيؤ القاند مد. يالشذاااط السالا-11

 .بدقةذا يجب  ف يحدؽ التررؼ فييا ويحدد  وجو الررؼ ، لمالية
وتعشػػػػي  ف يبشػػػػي القانػػػد  سػػػػمؾب مسارسػػػػتو لمكيػػػػادة عمػػػػى  سػػػػاس مػػػػؽ  .الاستذااااارة-12

   .والعسل عمى تفؾيض الدمظة ،السذاربة ، والابتعاد مؽ الأسمؾب الاستبدادي
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 ىي الرفات التي يج  تؾفخىا بالذخرية القيادية؟ س/ ما
%مؽ وقتو في 80: والتي عمى القاند اف يسزي اكثر مؽ مى التخظي القجرة ع-1

 ...% لمتشفيذ20التخظيط و
ف بكل محيط مشغؼ ومشزبط )تشغيؼ الؾقت ؾ :القاند يكالقجرة عمى التشغيؼ-2

 والاىداؼ والاولؾيات ومشغؼ بكل اي(
:الكيادة ىي )فؽ اتخاذ القرار( القاند يرشع الحدث القجرة عمى اتخاذ القخار-3

 ...ولايشتغر
 :الحكاء الاجتساعي-4

  .ماىر في التؾاصل مع الايريؽ
 ب.يعرؼ بيت يتحدث ويؾصل رسالتو للبيريؽ 

 ج.انو مدتسع جيد ومحاور جيد
 :يعرؼ بيت يفؾض ومتى يفؾض ومؽ الذيؽ يفؾضيؼالتفؾيض-5
 :يستمػ الخؤية الثاقبة-6

 ف رو لا يراه الاي ما .يرى 
 ب.يتقبل الشقد السؾجو اليو

 ج.يرشع يظط مبدعة جديدة 
عمى با روح الحساسة والتحفيز في نفؾس اباعو ويؤمؽ بدور  قادر :التحفيد-7

 التحفيز في استشفار قدرات اتباعو
 :الثقافة-8

 . . زير السعرفة
 .ب.عمى درجة عالية مؽ العمؼ

 مؽ يلبؿ القراءة والدورات والشدوات...... ج.يظؾر نفدو ويتابع مجريات التظؾر
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 :الثقة-9
 يؾجد قاند مزعزع الثقة  .لا

 ب.ثقة القاند في قدراتو ومبادءه
 ج.الثقة ىي التي تعظيو القؾة في الديظرة عمى السؾاقا والسذكلبت

 :الالتدام بالخظ -10
  .اديد الالتزاـ بالخظط التي يرشعيا

 سيلآب.يدرؾ ب ف الؾصؾؿ الى اليدؼ ليس 
 ج.يجب الالتزاـ بالخظط حتى الشياية

وىذه احد اىؼ الرفات واقؾى الخرانص لمقاند الشاجح لاف  :الالتدام الخمقي-11
 .العامميؽ معو يذعروف بالاماف

ليس ارط اف يكؾف عبقري لكؽ يجب اف يتستع بذباء فؾؽ  :الحكاء العقمي-12
 كلبت الظارنة.الستؾسط يؤىمو لمتعامل مع السعمؾمات السحتسمة والسذ
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 7السحاضخة 
 نساط القيادةا

 *الشس  الاول : )الخئيذ( 
 :ويترابقدرتو  ؾف ىؾ اخص يقؾد جسع مؽ البذر يؤمش

 .اعتساده بذكل رنيدي عمى الردع والعقاب1
 حد اذا ما يالفو  ا  .ارس جد2
 عمى صؾاب .يرى نفدو دانسا  3
 .يذبر اتباعو اف مؽ يخالفو العقاب يشتغره4
 

 *الشس  الثاني: )القائج الفاعل(
 ا  جد .ىؾ اخص عسمي1 
 شفدوبلا إ.لا يثق 2
 يذتكي مؽ انو يجب اف يفعل بل اي بشفدوو  عفيو ومريسيو.لا يثق في مؾ 3
 ...مذاؾؿ لذالػ ىؾ دانسا   ،عشو .لا يفؾض احدا  ليقؾـ ب عسالو بدلا  4
لعسمو  مخمص جدا  و  في عسمو متذمر لكشو بالسقابل : اخص مجتيد جدا   .دانسا  5

 واسع الخبرة والسعرفة في مجاؿ عسمو ،واتباعو
 
 الشس  الثالث: )القائج السجيخ(*
 رجل يؤمؽ ويزع اماـ عيشيو دستؾر مشغؼ .1
بوعظاء الاوامر والستابعة  مشذ وضع الخظة حتى تشفيذىا مرورا   يبد  عسمو .2

 والااراؼ
 ة التفاصيليفي في متابععمانع لديو مؽ افشاء عسره الؾ لا  .3
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 اىؼ خرائص القائج:*
لا في حالة )رد ذا يحدث وىؾيرشع الفعل ولا يعسل إانو يزع الحدث ولا يشتغر ما

الفعل( ورد الفعل في ذىشو لدى الايريؽ محدؾب ومتؾقع  يسا يقؾـ بو بخرؾـ ,وقد 
بشى ترؾراتو لسا سيحدث مدتكبلآ في ضؾء ذالػ و وضع ييارات التعامل لذلػ 

 وبذكل واضح.
 

 *اسباب اتخاذ القخارات الخاطئة:
 . الغز 1
اف الذىؽ السجيد لايعسل بكفاءة, وبذالػ الجدد السرىق يؤثر عمى تفكير رىاق: .الا2

صاحبو, بذالػ التؾتر وضاط العسل تجعمو يتخذ قرارات لؼ تايذ استحقاقيا الكافي 
 مؽ التفكير

جب اف تبتعد عؽ رظ ي: عشدما تريد اف تتخذ قراىؾى الشفذ اتباع الاىؾاء او.3
اذا باف لديػ اػ اف قرارؾ بعيدظ عؽ الرؾاب, بذالػ يجب السيؾؿ والعؾاطا 

 الشغر الى بل البدانل والخيارات السررحة بشغرة واضحة
: دانسآ عميػ اف تتذبر اف الذجاعة ىي واحدة مؽ اىؼ الابتعاد عؽ الخؾف.4

ة عشد مقارنة الامر صفات القاند وعميو فوف الخذية او الخؾؼ مؽ الفذل ياص
بتجارب سابقة ستؤثر عمى الذىؽ ويجعمػ تبشي جؾ التذانؼ الذي سيؤثر حتسآ عمى 

 القرار
: ونقرد بيا اي مؤثرات اخرية تخص صانع القرار يجب اف السؤثخات الخارجية.5

لا تؤثر عمى قراره, بسعشى اف يبعد بل مذاكمو الذخرية ومذاكل العسل الفرعية 
 عمى القرار
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: ونقرد بيا اف طسؾح صاحب القرار ييدؼ الى اف  يكؾف قرارىؼ ثالية الدائجةالس.6
% ولذالػ يدمكؾف روتيؽ بظيئآ في عسميؼ مسا يفؾت العديد مؽ 100صانبآ بشدبة 

 الفرث التي تزيع عميو نجاحات ايرى لؾلا ىذه السثالية
التي تؤثر :لكل قرار وقتو ومؽ اكثر الامؾر اتخاذ القخار في تؾقيت غيخ مشاس .7

اي اما   عمى قراراتشا ىي اتخاذىا في وقت ليس وقتيا اي اف الؾقت  ير السشاسب,
 اف يكؾف القرار قبل اوانو او بعد مدة مؽ ضرورتو بدبب التؾقيت والت جيل.

 
 :اً وناجحاً *خظؾات جعل القخار قؾي

لاعتساد .تعؾيد الذات وتدريبيا عمى اتخاذ القرارات ميسا باف الامر بديظآ وعدـ ا1
 عمى الايريؽ في ذالػ وبالتالي تربح تابعآ وليس قاندظ

.السراقبة الذاتية لمقرارات التي تتخذىا, بسعشى اف ترى قراراتػ الشاجحة لتدتفيد مشيا 2
 مدتكبلب والخاطئة لسعالجتيا وعدـ الؾقؾع بيا مدتكبلآ

تخذه , . استذارة الايريؽ وياصة الذيؽ ليؼ تخرص في مؾضؾع  القرار الذي ت3
بل احيانآ استذارة السقربيؽ اليػ واصحاب التجارب الدابقة تكؾف مقيدة الى حد ببير 

 في اف يكؾف قرارؾ قؾيآ وفعالآ 
 -.دراسة القرار بابعاده الثلبثية التي نقرد بيا وجية نغرؾ  ب عتبارؾ صانع القرار4

سراقبيؽ( والؾجية الايرى ىي نغرة الايريؽ )ال -وجية نغر مؽ تعده طرفآ يرسآ
 الذيؽ ليس ليؼ صمة بالقرار وت ثيراتو 

.تجريد القرار في بل مراحل اقراره وتشفيذه مؽ السذاعر الذخرية لسا لذالػ مؽ 5
 ت ثير عمى قؾة القرار

.تشفيذ القرار فؾر اتخاذه وعدـ ربشو عمى الرفؾؼ ليربح نافذ السفعؾؿ وذالػ 6
 سيكمفو الجدية والعزـ 
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وبكل مراحمو حتى اكتساؿ  اية تشفيذه ونقرد ىشا بذكل ياث  .متابعة تشفيذ القرار7
 .القرارات ذات الاىسية القرؾى 

 
 :واجبات القائج

 ( تقديؼ العسل بحيا يتشاسب مع قدرات العامميؽ ويحقق الأىداؼ السرسؾمة.1
 ( العدؿ بيؽ الأفراد في السعاممة, وإسداء الشرح ليؼ دوما .2
 .ةايذ السذؾرة مؽ اصحاب الخبر ( 3
 ( إااعة ثقافة الحؾار وتقبل الر ي الآير عشد الأفراد.4
 ( إعداد قادة السدتقبل.5
 ( اتخاذ القرار السشاسب.6
 

 :العؾامل التي تؤدي الى فذل القيادة
 الاستبداد.• 
 التكبر والتعالي والعجب ورفض الشقد.•
 غياب اليدؼ عؽ الذىؽ وبعثرة الأولؾيات.•
 مخالفة الفعل لمقؾؿ.•
 ئثار بذيء دوف الأفراد.الاست•
 تعييؽ نانب ض يت.•
 ضياع معالؼ القدوة مؽ اخريتو القاند.•
 التؾقا عؽ تشسية السؾاىب وتجديد السعارؼ الذخرية بحجة عمؾ السرتبة. •
 الاندياؽ الدانؼ مع رغبات الأفراد والانكياد ليؼ.•
 .التسرد عمى الرنيس•
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 8السحاضخة 

 ء الانفعاليفاعمية القيادة وعلاقتيا بالحكا

، لأف جؾىرىا يتسثل في  نيا إن فاعمية القيادة تكسؽ في قيادة الأفخاد بذكل عام    
تتظمب مؽ القاند التؾفيق بيؽ  سمؾبو وبيؽ بفاءة  تباعو ومدى التزاميؼ بكيؼ السشغسة، 

ثؼ يكيفؾن ، والقادة الفاعمؾن ىؼ الحيؽ يسكشيؼ التعخف عمى ما يحتاجو السؾعفؾن 
 مبية تمػ الحاجات.أسمؾبيؼ لت

مؽ  حدث  نؾاع الذباءات التي بذا عشيا العمساء في  ويعج الحكاء الانفعالي    
مجاؿ عمؼ الشفس، ولقد نسا وتظؾر ىذا السفيؾـ نتيجة لظابع العرر الذي ن يذو، 
والذي يتظمب ريية  ير تقميدية لسفيؾـ الذباء، فالسجتسع الآف يؾاجو العديد مؽ 

ية والرحية والثقا ية والدياسية والبيئية والتي تتظمب مؽ الفرد التحديات الاقتراد
ليس فقط قدرات عقمية لحل السذكلبت التي تؾاجيو، ولكؽ  يزا يحتاج إلى قدرات 

 انفعالية واجتساعية يسكؽ مؽ يلبليا التعامل بكفاءة مع الآيريؽ.

جانديؼ مع في ميسة الكيادة تت ثر بسدى تؾافقيؼ وت نجاح القادةولا اػ  ف    
تؤثخ عمى في مؾاقفيؼ الكيادية قد  والانفعالات التي يبجونياذواتيؼ ومع الآيريؽ 

تزافخ في السشغسات برفة عامة إلى  ويحتاج الأداء. قجرتيؼ وكفاءتيؼ الإنتاجية
قيادات واعية ومجركة لجورىا ، ولؽ يت تى ذلػ إلا مؽ يلبؿ واتداق جيؾد العامميؽ

، وإذا بانت ات اللازمة لتحقيق التشاغؼ والاندجام في الأداءوتستمػ السيار ، الؾعيفي
امتلاك القادة ، فوف التأثيخ عمييؼ و  القيادة تذيخ إلى فؽ التعامل مع الآخخيؽ

 . تحديؽ السسارسات القياديةيعد  مرا جؾىريا في  ميارات التعامل مع العامميؽ

لتي  يذت في البروز ب حد ىؾ  حد الستايرات الأساسية وا الحكاء الانفعاليإف    
اكتذاف واستثسار عمى  قجرة القادة، حيا إف الرفات الجؾىخية لمقائج الإداري 
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، لا الغاىخة والكامشة ومداعجتيؼ في تؾعيفيا وتشسيتيا طاقات وقجرات العامميؽ
  .اكتذاف القادة أنفديؼ والؾعي بقجراتيؼيسكؽ  ف تتحقق إلا مؽ يلبؿ 

في  بأىسية انفعالاتشا في الشجاح والفذل, ي تي اعترافا عاليإن مفيؾم الحكاء الانف  
 . مؾاقف الحياة السختمفة

القيادة الفاعمة تختب  بالعجيج مؽ السفاهيؼ والستغيخات إلى  ف  نخمص مؽ ذلػ  
التي تعسل عمى صقميا وزيادة فاعميتيا وكفاءتيا في تحقيق أىجاف الجساعة ومؽ 

عالي والعامل العقمي والعامل الاجتساعي والتي تعكذ أىؼ تمػ العؾامل، العامل الانف
 التفاعل الشاجح بيؽ القائج والجساعة.
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 9السحاضخة 
 ادارة الزغؾط الشفدية والتعامل معيا

 
 ( : Identify Stressتعخيف الزغؾط )

تعرؼ ضاؾط الحياة ب نيا مجسؾعة مؽ التراكسات )الشفدية والبيئية والسؾاقا 
لب" عؽ العؾامل الؾراثية ....( التي يتعرض ليا الفرد نتيجة للبزمات الذخرية فز

والتؾترات والغروؼ الر بة  و القاسية التي  وجدت تمػ التراكسات والتي تترؾ  ثارا" 
 نفدية عمى الفرد . 

  -اف لمزاط عدة تعريفات , مؽ  برزىا :
سكششا التشبؤ بو : وىشا يعرؼ الزاط ب نو حدث لا يالزغ  كع ء أو مذقة خارجية -1

صدمة  ،يبر  ير سار  و التحكؼ  يو ويرجع الى قؾة يارجية قاسية  و عشيفة ) مثلب  
 ناتجة مؽ مؾقا اخص معيؽ ....الو( . 

ليذا الاتجاه حالة دايمية مؽ الرراع الشفدي  : يعد الزاط وفقا  الزغ  كتؾتخ داخمي -2
الزاط يدتمزـ وقتا" وطاقة  والتؾتر والقمق والتربيز عمى مجابية تيديد  و يظر وىشا

 لسجابيتو . 
: بسؾجب ىذا الاتجاه السقرؾد بالزاط استجابة عامة يقؾـ بيا الاتجاه الفديؾلؾجي -3

 الجدؼ لأي متظمب يقع عمى عاتقو . 
: ىؾ علبقة الزاط بيؽ حاجة معيشة واستجابتو وقدرتو عمى الاتجاه السعخفي -4

جات بكفاءة وثقة مدتشدة الى قدرة ودراية السؾاجية , فاذا تست مؾاجية الفرد لتمػ الحا
 الفرد لا يحدث ىشالػ ضاط . 
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 :استجابة الاندان لمزغؾط الجاخمية والخارجية

ضعا السقاومة الدايمية  –: التييؤ الشفدي لقبؾؿ السرض  الزغؾط الجاخميةمفيؾم 
ا نتيجة الرراع الشفدي الدايمي الذي يدتسر بدايمشا لسؾاجية ايئا ضا ظا , مس

 يدتيمػ وقتا وطاقة  . 
 

: الذي يتسثل مؽ يلبؿ الاحداث اليؾمية التي يتعرض فييا الزغؾط الخارجيةمفيؾم 
الفرد لمعديد مؽ السؾاقا بالتالي صعؾبة التعامل مع السحيط الاجتساعي  و عدـ 

 القدرة عمى تحسل الردمات بالخدانر السادية  و مؾت اخص عزيز. 
  -: الى ندان لمزغؾط الجاخمية والخارجيةاستجابات الإ يسكششا تقديؼ 

 اولًا ارادية و لا ارادية: 
ارادية: وىي التي يدربيا ويعرفيا الفرد ومؽ ثؼ يقؾـ برد فعل اعتيادي تجاه تمػ  -1

 الزاؾط , مثل ارتداء ملببس  يرى عشد الاحداس بالبرد ....الو . 
يرعب التحكؼ بيا مثل  لا ارادية: رد فعل اعتيادي تقؾـ بو بعض اعزاء الجدؼ التي -2

 الارتجاؼ عشد التعرض الى مؾقا صعب  و التعرؽ بدبب الخجل ...الو . 
 

 عزؾية ونفدية :  ثانياً 
عزؾية: بافراز بعض الادد والتشبييات اليرمؾنية  و رد فعل الجياز التشفدي والجمد  -1

 ...الو . 
ستجابة تجاه نفدية: وىي متعمقة بالجانب العقمي للبنداف وطريقة تفكيره في الا -2

الزاؾط فزلب" عؽ سمؾؾ الانداف تجاه الزاط الدايمي  و الخارجي برد الفعل 
تجاه الأيظار مؽ قبل الجياز العربي ومقاومة الزاط ومؽ ثؼ في حالة عدـ مقدرة 
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الجدؼ عمى الاستسرار في مقاومة الزاؾط لفترة زمشية طؾيمة تغير علبمات الاعياء 
  مراض جدسية . التي تؤدي الى الاكتئاب  و 

 
 انؾاع الزغؾط 

التي ليا دور ميؼ في تذتيت الفرد وقدرتو عمى التربيز  -الزاؾط الاقترادية :-1
 والتفكير ياصة عشد وجؾد الأزمات السالية .

الزاؾط الاجتساعية: وتعد البعد الأساسي في التساسػ الأجتساعي والتفاعل بيؽ -2
  فراد السجتسع .

ا تذكل بعؾامميا التربؾية ضاظا" اديدا" عمى رب الأسرة الزاؾط الأسرية:  ني-3
 و ثرا عمى التشذئة الأسرية . 

يتعرض الظالب في مختما السراحل الدراسية الى ضاط اديد  :صعؾبات الدراسة-4
في حالة عدـ استجابتو لمؾانح التي تزعيا السدرسة  و الكمية ,فيؾ مظالب ب ف يحقق 

 . اسرتو  و وحالشجاح في السدرسة لارضاء طسؾ 
بكل نؾاحييا الشفدية والانفعالية, ف نيا تسثل لبشي البذر واحدة  الزاؾط العاطفية:-5

 والتي تعد مؽ مدتمزمات وجؾده الانداني . 
ضاؾط العسل: اف الغروؼ الدايمية لدى العامل ىي الدبب الفعاؿ في التعرض -6

اجؾر  –قات العسل لمزاط بالأضافة الى الغروؼ الخارجية في العسل مثل ) علب
وسانط نقل العساؿ ...الو ( بل تمػ الغروؼ مجتسعة تدبب ضاؾطا"عالية  –العسل 

,وربسا  العسلتعيق انتاجية العامل وتؤدي الى بعض الحؾادث والاصابات في مجاؿ 
مؽ  %43يقؾد بعزيا الى اصابات نفدية وجدسية وقد  ثبتت الدراسات الشفدية  ف 

جؾ  –) الردمة يظاء الشاتجة عؽ  ربعة عؾامل ىيالأ حؾادث العسل بانت بدبب
 . السذاكل العانمية( –بثافة العسل  –العسل 
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 10لسحاضخة ا
 (Planning)  التخظي  

 مفيؾم التخظي  
التخظيط مؽ الؾعانا الكيادية والسيسة في الادارة العامة والتي يقع عمى عاتق 

ولا  ،ة تختص بيا الادارة العمياالكيادة الادارية وجؾب الشيؾض بو بؾعيفة اساسي
دارة التي تعسل عمى لا بتحقيق اليدؼ مؽ يلبؿ نذاطات الاإتشتيي ىذه الؾعيفة 

 . تشفيذ الخظة
 

 أىسية التخظي  
اذ تعؼ الفؾضى  ح ضربا مؽ العبا وضياع الؾقت سدى،اف العسل بدوف يظة يرب

 والارتجالية ويربح الؾصؾؿ الى اليدؼ بعيد السشاؿ . 
في تؾقعاتو لمسدتقبل وما قد يحسمو مؽ مفاج ت   ىسية التخظيط  يزا   وتبرز

مسا  ،وتقمبات حيا  ف تحكيقيا يتؼ يلبؿ فترة زمشية محددة قد تظؾؿ وقد تقرر
يفرض عمى رجل الادارة عسل الافتراضات اللبزمة لسا قد يكؾف عميو السدتقبل 

يذ الأىداؼ ويلبؿ مراحل وتكؾيؽ فكرة عؽ ما سيكؾف عميو الؾضع عشد البدء في تشف
 التشفيذ السختمفة. 

 
 مدتؾيات التخظي  

 –رسؼ الدياسيات والأىداؼ العامة  –* تخظيط طؾيل الأجل: السدتؾيات العميا
 تحديد الأىداؼ السظمؾب تحكيقيا . 

 –ترجسة الأىداؼ الى براما عسل  –خظيط متؾسط الأجل: السدتؾيات الؾسظىت* 
 والبذرية اللبزمة لتحديد اليدؼ . تحديد الامكانات السادية 
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تحؾيل الخظط والبراما العامة الى  –ت الاارا ية: السدتؾيا* تخظيط قرير الأجل
 براما عسل تفريمية .  

 
 مقؾمات التخظي  

مؽ السقؾمات الأساسية تتسثل في تحديد  تتزسؽ عسمية التخظيط الاداري عددا  
طرؽ العسل ونقرد  بمؾرة  واييرا   ،راءاتوالاج ،الدياسات والبراما ،التشبؤ ،اؼالأىد

 بو الؾسانل والامكانات. 
 

 : الأىداؼ  اولا  
واذا باف السظمؾب ىؾ تحقيق  ،الأىداؼ ىي الشتانا السظمؾب تحكيقيا في السدتقبل

 ما اذا باف  ،و ىدافا استراتيجية ،فانيا تدسى  ايات ،ىذه الشتانا في السدتقبل البعيد
 . رير فانيا تدسى  ىدافا تكتيكيةلقتحكيقيا في الأجل ا

  -العؾامل الؾاجب تؾفرىا في الأىداؼ :
  ، يجب اف يكؾف اليدؼ واضحا  لزساف تحقيق الشتيجة السظمؾبة.  الؾضؾح -1
بمسا زادت قشاعة العامميؽ باليدؼ بمسا ازدادت درجة حساسة القشاعة باليدؼ،  -2

 العامميؽ نحؾ تحقيق اداء عالي . 
، ووفقا  مدتحيلب   الؾصؾؿ اليو وليس ايئا   ، اي يسكؽفي اليدؼالؾاق ية -3 

  للبمكانيات السادية والبذرية الستاحة.
يجب  ف تكؾف الأىداؼ السؾضؾع متشاسقة مع بعزيا ، التشاسق والاندجاـ-4

 البعض بحيا يديل تشفيذىا. 
في لكيؼ والسثل والتقاليد السرعية ا ، اي يكؾف متؾافقا  معمذروعية اليدؼ-5

 .لمقؾانيؽ والانغسة السعؾؿ بيامراعاتو ، و السجتسع
  -تخزع الأىداؼ لمسقاييس التالية :إذ ، القابمية لمكياس-6
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 : تحديد فترة زمشية محددة لانياء العسل السظمؾب . مكياس زمشي -ا
 : تحديد الكسية التي يراد تشفيذىا يلبؿ فترة معيشة . مكياس بسي -ب
د الشؾعية التي يجب اف يغير عمييا الأداء يلبؿ فترة : وىؾ تحديمكياس نؾعي -ج

 التشفيذ. 
 

 : التشبؤ  ثانيا  
التشبؤ نذاط ذىشي مرتبط بؾجؾد الشذاط الانداني, وىؾ نتيجة لارتباط الشذاط 
الانداني بعشرر الؾقت , ويعرؼ التشبؤ ب نو التؾقع لمتايرات التي قد تحدث 

 اار عمى الشذاط. مدتكبلب" وتؤثر ب سمؾب مباار  و  ير مب
  -الأمؾر التي يجب  ف تراعى في التشبؤ:

 .قدر الامكاف  ف يكؾف التشبؤ دقيقا  -1
  ف تكؾف البيانات والسعمؾمات التي يعتسد عمييا التشبؤ حديثة .-2
 .  ي يسكؽ استخدامو في حل السذكلبت،  ف يكؾف التشبؤ مفيدا  -3
 . ادية السرجؾة مشياالفاندة الأقتر ير مكما فلب تفؾؽ التكاليت -4
 .  ف يكؾف واضحا  -5
 

 : الدياسات ثالثا  
ىي مجسؾعة السبادئ والقؾاعد التي تحكؼ سير العسل, والسحددة سمفا بسعرفة الادارة 
,والتي يدتراد بيا العاممؾف في السدتؾيات السختمفة عشد اتخاذ القرارات والتررفات 

فاليدؼ ىؾ ما نريد  ،اسة واليدؼوىشاؾ فرؽ بيؽ الدي ،الستعمقة بتحقيق الأىداؼ
  ما الدياسية فيي السراد لايتيار الظريق الذي يؾصل لميدؼ .  ،تحكيقو

فيي  ،وتعتبر الدياسات بسثابة مراد للؤفراد في تررفاتو وقراراتيؼ دايل السشغسة
ب الأفراد  ثشاء تعبر عؽ اتجاىات الادارة في تحديد نؾع الدمؾؾ السظمؾب مؽ جان
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 . اليؼ دانيؼ لأعس
ما يتايير نتيجة التايير في  ويرتبط التخظيط بالدياسة ذلػ  ف التخظيط  البا  

سشذؾد وذلػ بقرد الؾصؾؿ الى اليدؼ ال ،الدياسات  و نغؼ العسل  و الاجراءات
 .ب حدؽ الؾسانل وب قل تكمفة

 
 : الاجراءاترابعا  

ؾب اتساـ الاعساؿ ىي بسثابة الخظؾات السكتبية والسراحل التفريمية التي تؾضح  سم
وبيفية تشفيذىا, والسدؤولية عؽ ىذا التشفيذ والفترة الزمشية اللبزمة لاتساـ ىذه الاعساؿ 

 . 
 ،فيي تعد يط سير لجسيع الأعساؿ التي تتؼ دايل السشغسة لاتساـ ىذه الأعساؿ

اجراءات التعييؽ في الؾعيفة تتظمب مجسؾعة مؽ الخظؾات والسراحل التي  فسثلب  
طالب الؾعيفة  ف يسر بيا بدءا"مؽ تعبئة نسؾذج الؾعيفة واجراءات يجب عمى 

 الامتحانات والسقابلبت الى صدور قرار التعييؽ مؽ الجية السعيشة . 
 

 : تدبير الؾسانل والامكانات يامدا  
اف الاىداؼ السؾضؾعة والدياسات والاجراءات السحددة لتشفيذ ىذه الأىداؼ لا 

يي ف السادية والبذرية الستاحةسانل والامكانات يسكؽ  ف تعسل دوف وجؾد الؾ 
 ضرورية لاكساؿ وتحقيق الأىداؼ.
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 11السحاضخة 
  (Preparation planة )اعجاد الخظ

 ،يسكؽ الكياـ بو في  ي وقت وتحت  ي عروؼ سيلب   ليس عسلب   اف اعداد الخظط 
ضع بل ىؾ عسل ذىشي ااؽ يتظمب بذؿ جيؾد ببيرة مؽ الجية السدؤولة عؽ و 

وتؾفير  ،الخظط, والالساـ بجؾانب عديدة عؽ السذكمة التي يراد التؾصل الييا
اف مراعاة تحري الدقة في تحديد  ،الامكانات السادية والبذرية اللبزمة لؾضع الخظة

جؾانب الخظة مد لة حيؾية يجب  يذىا في الاعتبار عشد العزـ عمى اعداد  ي 
اعداد الخظة والاستفادة قدر الامكاف مسا  والمجؾء الى الاساليب العمسية في ،يظة

 ،ىؾ متؾافر لدى السخظط مؽ معمؾمات وبيانات ووسانل وامكانات مادية وبذرية
في السراحل التي تسر بيا  وذلػ لمؾصؾؿ الى درجة عالية مؽ الكفاءة والفاعمية 

 الى التشفيذ والستابعة. مؽ الاعداد والاقرار الخظة بدءا  
 

  مخاحل اعجاد الخظة
 مرحمة الاعداد  -: اولا  

  -تي : ي وتذسل ما
 تحديد الاىداؼ .-1
جسع وتحميل البيانات والسعمؾمات وذلػ بقرد تحميميا ودراستيا لسعرفة الاوضاع -2

 الحالية والستؾقعة .
 وضع الافتراضات والاجابة عؽ بل التدايلات . -3
 وضع البدانل وتقؾيسيا .-4
 ايتيار البديل الاندب .-5
 ديد الؾسانل والامكانات اللبزمة .تح-6
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 مرحمة الاقرار  و السؾافقة -:ثانيا  

ولكؽ ىذا لا يتؼ  ،بعد انتياء السرحمة الدابقة تربح الخظة جاىزة لمتظبيق الفعمي
والتي تعظي السؾافقة بالعسل بسؾجب ىذه  ،لا بعد اقرارىا مؽ الجيات السخترةإ

 الخظة .
 

 مرحمة التشفيذ  -:ثالثا  
 سؾافقة عمى الخظة تبد  الديؾؿ في حيز التشفيذ . بعد ال

 
 مرحمة الستابعة  -:رابعا  

تعتبر مرحمة متابعة الخظة مؽ اىؼ السراحل في عسمية التخظيط , اذ لا يشتيي عسل 
السخظط بؾضع الخظة بل يجب عميو اف يت كد مؽ تشفيذىا وملبحغة  ي انحرافات 

 في الخظة والعسل عمى تلبفييا .
  -ب الانحراؼ يكؾف بػسا ي تي:و ف اسبا

 مراجعة الخظة نفديا .-1
 مراجعة التشفيذ. -2
 الغروؼ الخارجية .-3
 

 معؾقات التخظي  
 عدـ الدقة في السعمؾمات والبيانات .-1
 ببيرا   اتجاىات العامميؽ التي بثيرا ما تحدث الاتجاىات الدمبية  نحؾ الخظة اثرا  -2

 في عرقمة مديرتيا .
 تشبؤات والافتراضات . عدـ صحة ال-3
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ا فاؿ الجانب الانداني يؤدي الى تجاىل الخظة لمعامل الانداني الى مقاومة -4
مسا قد يؤدي الى فذميا   ىؤلاء العامميؽ لمخظة ووضع العراقيل في طريق تشفيذىا

 في تحقيق  ىدافيا . 
 الاعتساد عمى الجيات الاجشبية في وضع الخظة .-5
 القيؾد الحكؾمية .-6
 عدـ مراعاة التاير في الؾاقع .-7
  سباب متعمقة بعدـ مراعاة اتباع يظؾات التخظيط .-8
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 12محاضخة 
 (Women and Leadership)السخأة و القيادة 

 
 سسات السخأة القيادية الشاجحة 

 عمى معرفة تامة بعسميا. •
 مؾاكبة لمتظؾرات والتايرات. •
 ؽ حيا نقاط القؾة والزعا واىدافيؼ...عمى عمؼ بؾضع مريوسييا م •
 وواثقة مؽ نفديا.وحازمة قؾية الذخرية  •
 متسيزة مؽ ناحية انجاز العسل والايلبؽ. •
 متفانمة ومتعاونة. •

 
 رؤية السخأة القيادية

 الالتزاـ بالسعايير الايلبقية. •

 الت ثير في الايريؽ. •

 التخظيط بذكل سميؼ لمسدتقبل. •

 ي العسل.الالتزاـ بالجؾدة والامانة ف •

 الاستساع والانرات بذكل فعاؿ. •

 الالتزاـ بالاسس الداعسة لرييتيا. •
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 الانتقادات السؾجية لقيادة السخأة 
 الشداء ض يفات اماـ الازمات والزاؾط. •
 الشداء يخذيؽ اتخاذ القرار، وارانيؼ تتاير باستسرار. •
 العسل مع الشداء صعب جدا  ولايسكؽ إرضانيؼ. •
 فريق عسل.صعؾبة عسل السر ة مع  •
 السر ة تخمط بيؽ مذاكل العسل وحياتيا الذخرية. •
 السر ة بظبيعتيا عاطفية، ومتقمبة السزاج. •

 
 الخد عمى الانتقادات السؾجية ضج قيادة السخأة

السر ة ىي التي تشجب وتربي وترشع القادة، فكيت لاتدتظيع اف تكؾف  •
 قاندة ومعمسة. 

 كيادة الفاعمة والستسيزة.التاريو يذيد ليا والحاضر بقدرتيا عمى ال •
ليا القدرة والقابمية الكاممة عمى تظؾير العسل والانجاز الستسيز في بافة  •

مجالات الحياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقا ية والفشية والبيئية 
 ...الو.  

 ط.ؾ السر ة تدتظيع العسل تحت بافة الزا •
 مفريق العسل بدوف وجؾد السر ة.السر ة تدتظيع العسل مع الفريق، ولايسكؽ ل •
 .   مدؤليتولمسر ة القدرة عمى اتخاذ القرارات وتحسل  •
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 13حاضخة م
 (Women's Empowerment ) السخأةتسكيؽ 
قدرة السر ة عمى اتخاذ القرارات التي تتيح ليا التحكؼ والديظرة مفيؾم تسكيؽ السخأة: 

سع بسداعدة بحياتيا...وىي ايزا  عسمية تايير اامل نحؾ رفع مكانة السر ة في السجت
 الدولة والسجتسع ...

 
 عشاصخ تسكيؽ السخأة: 

 حق السر ة في تحديد ييارات حياتيا بشفديا...  -
 قدرة السر ة في الديظرة عمى حياتيا...  -
 اعؾر السر ة بكيستيا وذاتيا...  -
 امكانية السر ة في الؾصؾؿ إلى السؾارد والاستفادة مشيا...  -
 شغاـ الاجتساعي والاقترادي...امكانية السر ة في الت ثير عمى ال  -

 
 مجالات تسكيؽ السخأة: 

 ،إذ يتيح ىذا التسكيؽ لمسر ة القدرة عمى الديظرة عمى  التسكيؽ الاقترادي
مردر ديميا وتعزيز الاستقلبلية السالية ليا، والؾصؾؿ إلى الاسؾاؽ وتؾفير 
فرث عسل ليا متكافئة مع الرجل ومؽ ضسشيا الؾصؾؿ الى السؾاقع 

 دية اليامة ومذاربتيا في صشع القرار الاقترادي...الافترا
 ،وىذا الامر يدسح لمسر ة الحق في الترؾيت والسذاربة  التسكيؽ الدياسي

 ...في الحياة الدياسية
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 ،وىي تتيح لمسر ة السذاربة الاجتساعية بشظاؽ  التسكيؽ الاجتساعي والثقافي
لمسزي قدما  في  ادةر واسع ومشيا السجاؿ التعميسي، مسا يعظييا القؾة والا

 الحد مؽ التسييز ضدىؼ...الحياة، والتحرؾ نحؾ 
  ،يسكشيا مؽ معرفة حقؾقيا القانؾنية والحرؾؿ عمى دعؼ التسكيؽ القانؾني

السجتسع في إنفاذ حقؾقيا، عؽ طريق حسلبت التؾعية بحقؾقيا لارض التشفيذ 
والحد  السر ة  الفعاؿ ليذه الحقؾؽ، مع تعزيز تذريع القؾانيؽ التي تدعؼ حقؾؽ 

 مؽ  ي انتياؾ يظاؿ حقؾقيا...
  ،ويتحقق ذلػ باحتراميا لذاتيا والايساف بقدراتيا، وبالذكل التسكيؽ الشفدي

  الذي يزيد مؽ الؾعي الاجتساعي تجاه الغمؼ الذي قد تؾاجيو السر ة ...
 

  مؽ ابرز ىذه الخظؾات:الخظؾات التي تديل تسكيؽ السخأة، 
 فقر والسذاكل الرحية لدى السر ة...القزاء عمى الأمية وال .1
دعؼ حرؾؿ السر ة عمى العسل وتعزيز حرؾليا عمى ديل مشاسب  .2

وبالذكل الذي يسكشيا عؽ طريقو الاعتساد عمى نفديا اقتراديا ، فزلب  
 عؽ تؾفير الزساف الاجتساعي لمسر ة عمى قدـ السداواة مع الرجل ...

 القزاء عمى عاىرة العشا ضد السر ة... .3
 اء عمى التسييز ضد السر ة ...القز .4
 دعؼ الشداء في مجاؿ الاستثسار في الاعساؿ التجارية والسالية... .5
 تذجيع الفتيات عمى تمقي التعميؼ السظمؾب ... .6
تؾفير السياه الشغيفة والخدمات الاساسية لمشداء في السشاطق البعيدة  و  .7

 الشانية...
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الرحية بذكل مشاسب الاىتساـ بؾضع الاـ واطفاليا عؽ طريق رعايتيا  .8
 وتؾفير احتياجات اطفاليا...

 
    


